
一、「環保業務通關簽審單證比對」作業及相關流程
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1.進出口業者將同意文件證號提供
　報關業者進行申報。
2.報關業者完成申報，海關於收單
　審查無誤後，將報單以X801傳
　送給相關比對權責機關之系統。

3.海關及關貿網路系統：提供收單
　審查、自動化單證比對訊息交換
　、通關進度網路查詢及系統異常
　緊急應變處理等服務。

1.本署單證比對系統：提供自動化
　單證比對訊息交換、比對結果網
　站查詢(限本署及相關環保局)及
　系統異常緊急應變處理服務。

2.環保業務簽審系統：提供許可文
　件申辦、更新及最新環保業務申
　辦相關訊息網路通告等服務。

3.環保業務簽審服務窗口：提供各
　類環保業務許可文件申辦，及通
　關簽審單證比對結果訊息回復，
　及錯單、比對異常等處理服務。

1.許可文件取得

2.報關單填報

報單經業者之報
關系統送至海關

異常通告
(email)

系統異
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 作業及流程說明：

1.通關會辦作業：係指業者申請商品進出口時，其進出口通關所需相關文件之會銜
　流程；主要權責單位包含：海關、國貿局及許可文件簽審單位，其他則為因應無
　紙化及加速通關作業，而參與之報關業者、網路公司及電腦系統。

2.進度查詢作業：主要提供通關會辦進度及處理情形之資訊，供業者查詢及掌握　
　進度預為因應，以加速通關作業之時效。

3.異常處理作業：因應貨物通關比對不符之狀況，包含報關單填報錯誤、電腦系統
　錯誤、許可文件資料錯誤及其他比對不符情形，提供業者一個退單原因明細查詢
　及補正機會。

註1.方框　　　　：為需本署及環保局(運送聯單及廢棄物許可)窗口介入之作業及流程

註2.青色　　　　：為已自動化之電腦作業及流程

註3.灰色　　　　：為需業者介入之作業及流程  



二、異常處理作業(含錯單及系統異常問題)

錯單處理 系統異常處理 備註相關人員 訊息處理
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1.業者收到比對不符/未放行通知：
(1)確認報單狀態；與海關、貿e網
　平台確認801訊息已送至環保署)
(2)查對比對結果；查對是否報單
　或同意文件比對不符。
(3)前兩者均誤後洽環保業務服務
　窗口。

2.若為報單填報錯誤：辦理報單更
　正及重送。
3.若為文件不符或錯誤：申請辦理
　同意文件更新。

1.環保業務窗口，接到業者查詢電
　話時，可查詢簽審及比對系統確
　認問題。
(1)若為報單錯誤(比對不符)將回復
　業者查對
(2)若為文件錯誤(無文件或不同步
　)，則啟動簽審系統重送文件。

2.比對窗口收到系統異常通知時：
(1)先確認電腦設備及網路是否正
　常運作。
(2)並依權責分工表流程検測後，
　通知關貿網路系統窗口確認。
(3)關貿網路系統窗口確認異常，
　無法即時復原時，通知比對系統
　窗口，啟動人工備援措施作業。
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是

否

是
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 作業流程及服務說明：
1.訊息處理服務：係指業者進出口通關相關訊息及問題之查詢、處理等服務。
2.錯單處理服務：係指報關單比對結果錯誤，可能為許可文件錯誤或報單錯誤。
3.系統異常處理服務：包含本署比對系統或關貿網路或海關系統錯誤，所導致的電
　腦自動會辦、比對作業中斷，之通知、公告等處理服務。

註1.方框　　　　：為需本署及環保局(運送聯單及廢棄物許可)窗口介入之作業及流程

註2.青色　　　　：為已自動化之電腦作業及流程

註3.灰色　　　　：為需業者介入之作業及流程
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