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年節大掃除垃圾清運壓力激增，最優清潔人員江春涼以高 EQ

談笑面對！ 

又到歲末時節，正當家家戶戶忙著年終除舊佈新大掃除時，

有一群人正默默的投入更長的時間與更多的精力，甚至忙到連除

夕與家人團聚吃年夜飯的機會都成為奢求，只為了清理這些大量

湧出的垃圾，讓大家過個乾淨整潔的好年，他們是清潔環境的守

護者—清潔人員。其實只要一句貼心的問候並注入一絲傳統的人

情味，就能溫暖清潔人員的心！93 年獲得行政院環境保護署頒獎

表揚為全國最優資深績優清潔人員的江春涼先生就有深刻的體會

。 

服務於台中市環境保護局清潔隊的江春涼先生，擁有高挺的

外表，雖然頂著一頭灰白的頭髮，讓人還是嗅得出他曾經在憲兵

隊服務過的軍警氣息；而臉上散發出斯文的書卷味，反映出他曾

是通過基層特考及格的戶政人員，但是就爲了照顧年邁的雙親，

孝順的他毅然決然放棄台北的工作，寧可選擇留在台中繼續投入

辛苦的清潔隊服務工作，以便就近照顧家庭；在清潔隊已奉獻 27

年青春歲月，豐富的職場生涯中還曾經清運過手榴彈，對於工作，

他總以正面看待。 

談起清潔人員經常過年無法回家圍爐的心情，他學孩子的口

吻調皮的說：「因為很多貼心的民眾知道我有工作在身而無法回家

與家人團聚圍爐，所以這戶送我一隻雞腿，那家捧來一碗羊肉爐，

我開著垃圾車跑一圈，其實反而圍了好多家的爐喔！」他露出溫

馨又滿足的笑容，還刻意摸摸肚子說：「好飽喔！」可見他真是一
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個高 EQ 的清潔隊員。 

其實清潔隊服務工作是非常辛苦的。早年因清運設備不佳且

垃圾分類不完全，清潔隊員收集垃圾時經常被割傷或刺傷；而現

在雖然清運機具改善很多，但卻必須徹底執行垃圾分類工作。江

先生說，常遇到未執行垃圾分類的民眾，縱使隨車隊員好言相勸

也難免遇到惱羞成怒的民眾惡言相向，擔任清潔車駕駛的他總會

出面打圓場再向民眾耐心解釋。他稍顯嚴肅的表示，如果這些狀

況沒有妥善的處理，這些壓力就會傳回隊部，將造成隊上長官及

同仁的困擾，所以再委屈也要熬過去。 

在 27 年的服務歲月中，江先生擁有許多特殊的經歷。因為曾

經在憲兵隊服務過，專業的軍事知識讓他曾有過異於常人的經驗

。有一次在清潔隊出勤務時，擔任駕駛工作的他正下車協助收運

垃圾，同行的清潔隊員收到一顆比拳頭稍大的鐵製物品，正要將

它丟入垃圾車旁的資源回收袋時，眼尖的他喊了一聲：「哇！手榴

彈！」便連忙制止，並小心翼翼的檢視一番，確認插韒尚未拔除，

研判應該還算安全，便小心地將它攜回隊部交由政風單位處理。

他回憶道，當時曾有人鼓動他拿去賣，因為「聽說黑市價錢可達

10 餘萬元」，可是他堅決的說：「這是相當危險的武器，萬一落在

不正當的人手上，可能會造成嚴重傷亡，所以應交給軍方處理，

才不致於危害別人，至於錢，則應該正當的方式來獲得才對。」

好ㄧ個軍人的傲骨。 

還有一次，當他駕駛垃圾車準時到達垃圾收集點，民眾正魚

貫的出來傾倒垃圾時，突然接到清潔隊部的來電，表示因為有民

眾一時疏忽將錢倒入垃圾車當中，故要求立即暫停收運垃圾並協

助找回失錢，他連忙將原本應送往焚化廠處理的垃圾改送至掩埋

場傾卸尋找，並通知失主前往會合。失主是一位老太太，因為要

出門辦事，就將 30 萬元會錢暫時藏在準備丟棄的衣服中，沒想到

陰錯陽差被好意幫忙丟垃圾的孫子丟棄。江先生回憶，當天正下
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著雨，他淋著雨陪著焦急的老太太一起在垃圾堆中不斷翻找，直

到老太太驚呼「找到了！」，滿身濕透的他才終於跟著鬆了一口氣

。他幽默的摸著心口談起感想說：「身體濕濕涼涼的，這裡卻暖暖

的。」 

用孝順的心侍奉父母，以熱切的心服務社會，採開闊的心面

對挫折，憑包容的心化解紛爭，江先生獲得全國最優清潔人員的

殊榮，著實是實至名歸。 


